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POLITICA QSA 2025207

La Direzione & fermamente impegnata nell'implementazione, nello sviluppo e nel miglioramento continuo del proprio
sistema di gestione della qualita, della sicurezza e dell'ambiente (QSE), con l'obiettivo di ottimizzare le condizioni di
lavoro e l'impatto sull'ambiente.

Qualita e soddisfazione del cliente al centro di tutto cio che facciamo

Il nostro obiettivo & perfezionare le relazioni con i nostri partner in linea con le loro esigenze: guadagnare la loro fiducia
e la condizione essenziale per la nostra sopravvivenza e il nostro sviluppo a lungo termine. Questo impegno, condiviso
da ogni membro del nostro staff, si esprime nei seguenti modi:

¢ Migliorare continuamente la qualita dei nostri servizi, ricercando il miglior rapporto qualita-prezzo per i nostri
prodotti, nel rispetto di diversi fattori: qualita, costi, tempi di consegna.

Ottimizzare la divisione EMEA allineando i nostri processi alle esigenze di APERAM e rafforzando la sinergia con
Iberinox+ per migliorare le prestazioni complessive.

Strutturare e rivitalizzare i sistemi di gestione (ERP, DOPS, GED, ADP, digitalizzazione, ecc.).
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Sicurezza: la nostra priorita per un ambiente di lavoro impeccabile

Attribuiamo particolare importanza alla salute e alla sicurezza dei nostri dipendenti.
Per questo ciimpegniamo a :

¢ Creare un ambiente di lavoro sicuro eliminando i pericoli, riducendo i rischi e migliorando continuamente le
condizioni di lavoro.

¢ Consultare e coinvolgere attivamente i dipendenti e i loro rappresentanti nello sviluppo di un'autentica cultura

della sicurezza attraverso campagne di informazione e sensibilizzazione e rendendo piu sicure le postazioni di

lavoro.

Concentrare le nostre azioni sulla salvaguardia dell'Ambiente

Consapevoli dell'impatto delle nostre attivita sull'ambiente, ci impegniamo a seguire un approccio eco-responsabile
orientato a uno sviluppo piu sostenibile. Cio significa :

Proteggere la biodiversita e gli ecosistemi controllando l'impatto delle nostre strutture e prevenendo qualsiasi rischio di
inquinamento.

Siamo determinati a ridurre la nostra impronta di carbonio adottando pratiche sostenibili.

Per attuare con successo questa politica, contiamo sul coinvolgimento di tuttii dipendenti del Gruppo. Ciimpegniamo
inoltre a fornire tutte le risorse necessarie per raggiungere questi obiettivi, garantendo al contempo la conformita ai
requisiti applicabili.

Insieme, guidati dai nostri valori fondamentali di impegno, lealta, performance e spirito di squadra, ci impegniamo a
creare un luogo di lavoro sicuro, sostenibile e favorevole alla realizzazione individuale.

=z
Boris PIRAT Vincent BOEZ Giovanni PERONDI
Presidente Direttore generale Francia Direttore generale Italia
CEO EMEA South GM & CFO EMEA South




FERINOX

Aperam Recycling

OBIETTIVI E INDICATOR] 202>-2027

Qualita e soddisfazione del cliente al centro di tutto cido che facciamo

Mantenere i volumi e la redditivita

Indicatori finanziari, indicatori di vendita, margini % e monitoraggio dei volumi di tonnellate, monitoraggio dei progressi
del progetto ltalia.

Strutturare e ottimizzare la nostra organizzazione regionale rafforzando la presenza di professionisti qualificati
Indicatori delle risorse umane, partecipazione alle indagini APERAM per ottenere il massimo feedback.

Misurare la soddisfazione dei clienti/fornitori

Tempi di rotazione delle scorte, monitoraggio dei reclami dei clienti, monitoraggio delle indagini di soddisfazione dei
clienti, tempi di pagamento.

Garantire la qualita dei materiali e dei trasporti

Indicatori operativi.

Finalizzare i progetti di sviluppo

Tasso di avanzamento dei progetti.

Sicurezza: la nostra priorita per un ambiente di lavoro impeccabile

0 Infortuni sul lavoro / malattie professionali

Tasso di frequenza, tasso di gravita, aggiornamento del documento unico (DVR)
Feedback sulla sicurezza (situazioni di pericolo, ecc.)

Follow-up delle azioni di engagement walk, monitoraggio delle non conformita
Riduzione della valutazione dei rischi maggiori

Aggiornamento annuale del documento unico (DVR)

Concentrare le nostre azioni sulla salvaguardia dell'Ambiente

Feedback di informazioni ambientali (sversamenti accidentali, ecc.)

Monitoraggio delle non conformita, 100% dei campioni di acqua/aria conformi

Riduzione dell'impatto ambientale ed energetico

Monitoraggio dei consumi (acqua, gas, elettricita, olio combustibile, ecc.), monitoraggio dei rifiuti, ecc.



